
 
 

विनियामक सैंडबॉक्स के लिए सक्षम फे्रमिकक   

आिेदि पत्र 

 

आिेदि हेतु जाांचसूची  

विनियामक सैंडबॉक्स के आिेदि के साथ निम्‍िलिखित सहायक दस्तािेज़ होिा आिश्‍यक 

है: 

1. विधिित भरा हुआ आिेदि पत्र  

2. संस्‍था के निगमि और पंजीकरण दस्तािेजों की प्रनतलिवप 

3.  प्रिततकों/निदेशकों द्िारा घोषणा तथा िचिबंि और अनुबंध-I, अनुबंध-II  में यथा 
नििातररत अपेक्षित दस्तािेज 

4. मॉडि टेस्ट डडजाइि, जैसाकक अनुबंध  III में नििातररत है 

5.  ििीितम िेिापरीक्षित तुिि पत्र, यदद उपिब्ि है  

6. सांविधिक िेिापरीिक से नििि मालियत प्रमाणपत्र  

सांिग्िकों के साथ, भरा हुआ आिेदि पत्र (अधिकतम आकार 10 एमबी) 
fintech@rbi.org.in पर मेि द्िारा भेजा जा सकता है 

ककसी भी प्रश्ि या स्पष्टीकरण हेत,ु आप कििटेक विभाग, कें द्रीय कायाकिय से 022-

22601000 एक्सटेंशि: 2630/2216/2387 पर सांपकक  कर सकते हैं। 

 

  

mailto:fintech@rbi.org.in
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विनियामक सैंडबॉक्स के लिए सिम फे्रमिकत  
आिेदि पत्र 

I.सामान् य जािकारी  

1.  आिेदक का िाम (संस्‍था का िाम) 

 

 

2.  कॉपोरेट पहचाि संख्या अथिा  कंपिी पहचाि संख्या 
(सीआईएि) 

 

3.  सभी प्रिततकों/निदेशकों के पूरे िाम के साथ निदेशक पहचाि 

संख्या (डीआईएि)  

 

4.  प्रमुि प्रबंिकीय संसािि 

 

 

   5. 

 

पंजीकृत प्रिाि कायातिय का पता और फोि िंबर 
 

 

   6. 

 

ईमेि और िेबसाइट यूआरएि (यदद उपिब्ि है) 

 

 

   7.  i. िोडि/िैकल्पपक संपकत  व्यल्क्त का िाम 

ii. कंपिी/फमत में पदिाम 

iii. टेिीफोि िंबर 
iv. मोबाइि िंबर 
v. ईमेि पता 

 

8. 

 

क्या आपका व्यिसाय अथिा कोई संबद्ि व्यिसाय िततमाि में 
पंजीकृत/िाइसेंस प्राप्त है? यदद हां, तो कृपया उसका ब्यौरा दें। 
 

 

9. 

 

कृपया भारत में अपिे कायों का स्‍िरूप और विस्‍तार का वििरण 

दें।  
 

 

10. आरएस के अंतगतत िाइि परीिण से जुडे बैंक/ एिबीएफसी / 
अन्य भागीदारों का वििरण दें। 
i.  संस्‍था(ओं) के िाम  

ii. सैंडबॉक्स प्रकिया के लिए िालमत मुख्‍य  व्यल्क्त का संपकत  
वििरण 

iii. उिकी भूलमका का िणति 
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iv. सैंडबॉक्स प्रकिया में उिके उत्‍तरदानयत्‍िों सदहत फमों के साथ 

संविदात्मक करारों का वििरण। 
11.  नििि मालियत (िेिापरीिक के प्रमाण पत्र के साथ)। निधि के 

स्रोत को भी दशातया जाए।   
 

12. 

 

क्या आपकी संस्‍था ककसी बैंक/एिबीएफसी/वित्तीय संस्थाि की 
उिारकतात है? यदद हााँ, तो क्या आपकी संस्‍था को ककसी भी 
बैंक/एिबीएफसी अथिा  वित्तीय संस्थाि के चूककतात के रूप में 
घोवषत ककया गया है।  

 

 

II.  प्रस् ताि का वििरण  

कृपया लिखित उत्तरों को प्रनत प्रश्ि 200 शब्दों तक सीलमत रिें। सहायक दस्तािेजों द्िारा 
अनतररक्त जािकारी दी जा सकती है। 
 

1.  अपिे िि पररिततिकारी उत्पाद /सेिा/ प्रौद्योधगकी का 
िणति करें। इस आिेदि पत्र के साथ पूरा उत्पाद वििरण 

संिग्ि ककया जाए। 

 

   2. 

 

 स्‍पष्‍ट करें कक आपका प्रस्तावित उत्पाद / सेिा / 
प्रौद्योधगकी कैसे 
(i) भारतीय ररज़ित बैंक के विनियामकीय  दायरे में आती है 

और/या 
(ii) भारतीय ररज़ित बैंक द्िारा विनियलमत संस्थाओं को 
वित्तीय सेिाएं प्रदाि करती है। 

 

   3. अपिे उत्पाद/ सेिा की पेशकश हेतु  उपयोग की जािे िािी 
अंतनितदहत तकिीक का िणति करें। 
आप एक अिग प्रौद्योधगकी कैसे िागू कर रहे हैं अथिा उसी 
प्रौद्योधगकी को अधिक सिम और प्रभािी तरीके से िागू कर 
रहे हैं इसका  वििरण दें। 

 

   4. आरएस के लिए आिेदि करिे से पूित  ककसी भी प्रासंधगक 

पूित अिुभि / उपयोग के परीिण मामिों सदहत अििारणा 
के प्रमाण (पीओसी) का साक्ष्‍य प्रस्‍तुत करें। 
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5.  कृपया बताएं कक आपका  उत्पाद / सेिा / प्रौद्योधगकी कैसे 
वित्तीय पाररल्स्थनतकी तंत्र में मौजूदा कमी को पूरा करेगा 
और उपभोक्ताओं के लिए िाभकारी होगा।  

 

6.  स्‍पष्‍ट करें कक क्या आपका उत्पाद / सेिा / प्रौद्योधगकी 
i. ककसी विनियामकीय बािा का सामिा कर रहा है ल्जसस े

बडे पैमािे पर उसके अलभनियोजि में बािा आ रही हो। 
ii. यदद हां, तो उसका वििरण दें। 

 

    7. 

 

यदद आपके उत्पाद/सेिा/प्रौद्योधगकी के संबंि में विनियमि 

का अभाि है अथिा  इससे कोई अंतर-विनियामकीय 

समस्‍या  है, तो कृपया उसका वििरण दें। 

 

   8. 

 

कृपया स्‍पष्‍ट करें कक सैंडबॉक्स में भागीदारी से आपके 

उत्पाद / सेिा / प्रौद्योधगकी को कैसे िाभ होगा।  
 

   9. 

 

समस्‍त आरएस प्रकिया के लिए उपयोग में िाए जािेिािे 

आईटी इन्फ्रास्रक्चर और प्रबंिकीय संसािि का वििरण दें। 
 

III. परीक्षण प्रारूप  

1.  अपेक्षित समयरेिा और प्रमुि िक्ष्यों के साथ सैंडबॉक्स प्रयोग के परीिण 

पररदृश्यों का विस्तार से िणति करें। (एक मॉडि परीिण प्रारूप अिुबंि III में 
ददया गया है) 

 

2.  परीिण प्रकिया के अपेक्षित पररणामों को इंधगत करें।  

3.  कृपया सैंडबॉक्स में प्रस्तावित सीमाओ ंको औधचत्य के साथ इंधगत करें, जैसे: 
I. परीिण आयोल्जत करिे के लिए आिश्यक अिधि 

II. िक्षित ग्राहक प्रकार 
III.  शालमि ग्राहकों की संख्या पर सीमा 
IV. िेि-देि की सीमा 
V. िकद िारण सीमा 

VI. ग्राहकों के िुकसाि की सीमा 
(कृपया कोई अन्य सीमा शतों का उपिेि करें जो कंपिी/फमत प्रस्तावित करिा 
चाहती है) 

 

4.  िणति करें कक आप विनियामकीय सैंडबॉक्स स ेबाहर निकििे के बाद 

विनियामकीय आिश्यकताओं को कैसे पूरा करेंगेI 
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5.  अिधिकृत पहंुच, पररितति, वििाश, ररकॉडत और डेटा के प्रसार और प्रकटीकरण 

से बचाि के लिए अपिे आईटी लसस्टम में उपिब्ि सुरिा उपायों का िणति करें। 
 

6.  i. अपिे उत्पाद/सेिा/प्रौद्योधगकी स ेजुडे प्रमुि जोखिमों (उपभोक्ताओं और 
आपके व्यिसाय, दोिों के लिए) और संबंधि‍त जोखिम न्यूिीकरण योजिा का 
िणति करें। 

 

ii. कृपया देयता की मात्रा को इंधगत करें जो इंधगत सीमा शतों के भीतर परीिण 

के दौराि आप पर हस्तांतररत हो सकती है। 
 

iii. िणति करें कक आप देिदाररयों को कैसे पूरा करेंगे। बीमा (पेशेिर िनतपूनत त / 
साइबर सुरिा तु्रदटयों / प्रौद्योधगकी तु्रदटयों) का वििरण दें जो आप िेंगे। 

 

7.  िणति करें कक (i) ग्राहक गोपिीयता और डेटा संरिण मािदंडों के अिुपािि, 

तथा (ii) उपभोक्ता के भुगताि डेटा के सुरक्षित भंडारण और पहंुच के लिए, 

प्रस्तावित उपाय क्या हैं । 

 

8.  परीिण ग्राहकों से सूधचत सहमनत (संभावित जोखिमों और उपिब्ि मुआिजे के 

बारे में) प्राप्त करिे के लिए अपिाए जािे िािे तंत्र को इंधगत करें । 
 

9.  ग्राहकों को ककसी भी स्तर पर परीिण स ेहटिे की अिुमनत देिे के लिए की गई 

व्यिस्था का िणति करें। 
 

10.  अपि ेपररिततिकारी कायत / निकास रणिीनत का िणति करें: 
 

I. परीिण सफि होिे की ल्स्थनत में ििाचार को व्यापक बाजार में बढ़ािे 
की रणिीनत। 

II. यदद आरबीआई के निदेश या संस्था के स्ियं के अिुरोि के अिुसार 
परीिण बंद करिा पडता है, तो ग्राहको के दहतों की रिा सुनिल्श्चत 

करिे के लिए कायत योजिा I  

 

 

IV. आिेदि प्रस्तुत करिा 

i. आिेदि पत्र और आिश्यक सहायक दस्तािेज भारतीय ररज़ित बैंक को ईमेि द्िारा 
fintech@rbi.org.in पर प्रस्तुत ककए जाएं। 

ii. यह ध्याि रिा जाए कक आिेदि में दी गई जािकारी अपूणत होिे और स्पष्ट ि होिे के 

पररणामस्िरूप आिेदि को अस्िीकार ककया जा सकता है। 
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iii. जहा ंआिश्यक हो, िहााँ अनतररक्त जािकारी और/या दस्तािेज प्रस्तुत करिे की आिश्यकता हो 
सकती हैI 

V. आिेदक द्िारा घोषणा 

i. मैं घोषणा करता हंू कक उत्पाद/ सेिा / प्रौद्योधगकी, विनियामकीय सैंडबॉक्स के लिए सिम फे्रमिकत  
के पैरा 6.3 में उल्पिखित िकारात्मक सूची में िहीं आती हैI 

ii. आिेदि पत्र, अिुिग्िक I और II, और अन्य दस्तािेजों में दी गई जािकारी मेरे सिोत्तम ज्ञाि और 
विश्िास के अिुसार सही और पूणत है। मैं आरबीआई को सैंडबॉक्स में प्रिेश के लिए प्रस्तुत दस्तािेजों 
में ककसी भी प्रकार के बदिाि के बारे में पूरी तरह स ेसूधचत करिे का िचि देता हंू। 

iii. मैं इस तथ्य को स्िीकार करता हंू कक यद्यवप सभी आिेदि सामग्री गोपिीय रहेगी, 'आरबीआई 

अपिी िेबसाइट पर विनियामकीय सैंडबॉक्स आिेदकों के बारे में ककसी भी प्रासंधगक जािकारी को 
प्रकालशत करिे का अधिकार सुरक्षित रिेगा, इसमें ककसी भी स्िालमत्ि/बौद्धिक संपदा अधिकारों से 
संबंधित जािकारी का िुिासा ककए बबिा ज्ञाि हस्तांतरण और अन्य अंतरराष्रीय नियामक एजेंलसयों 
के साथ सहयोग का प्रयोजि शालमि है' I 

iv. मैं स्िीकार करता हंू कक विनियामकीय सैंडबॉक्स से संबंधित सभी पहिुओ ंपर आरबीआई का निणतय 

अंनतम है और मैं इसका पािि करिे के लिए सहमत हंू।  

v. मैं घोषणा करता हंू कक उपयुतक्त ििाचार मूि है और दसूरों की बौद्धिक संपदा अधिकारों का उपिंघि 

िही ंकरता है। 

 

 

प्राधिकृत हस्तािरकतात 
िाम  

ददिांक  

स्थाि 

कंपिी की मुहर 
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अिुबांि I  

सैंडबॉक्स सांस्थाओां के निदेशक(कों)/प्रमोटर(रों)1/ सहयोगी(यों) के लिए 'उपयुक्त और उधचत' 

मािदांड 

1. भारतीय ररज़ित बैंक (आरबीआई) प्रत्येक प्रमोटर(रों)/निदेशक(कों) के संबंि में प्रस्तुत 

निम्िलिखित दस्तािेजों के आिार पर स्ियं को संतुष्ट करेगा कक विनियामकीय सैंडबॉक्स (आरएस) 

के लिए स्िीकार की जािे िािी सैंडबॉक्स संस्था 'उपयुक्त और उधचत' मािदंडों को पूणत करती है:   

 ए. आयकर अधिनियम,1961 के तहत स्थायी िाता संख्या 

 बी. निदेशक पहचाि संख्या (डीआईएि) 

 सी. ऋण िातों सदहत बैंक िाते का वििरण  

 डी. नियामकों, ल्जसके तहत संस्था पंजीकृत/िाइसेंस प्राप्त है, से प्राप्त संदभत ररपोटत  

 ई.  संस्था के प्रत्येक प्रमोटर/निदेशक के संबंि में पैरा सं.2 के तहत सूचीबद्ि अन्य दस्तािेज/ 

ररपोटत  

2.  उपयुतक्त के अिािा, प्रमोटर (रों)/निदेशक (कों) से संबंधि‍त जािकारी की सम्यक पुल्ष्ट के लिए, 

संबंधि‍त संस्था अिुिग्िक II में ददए गए मािक प्रारूप में निदेशक (कों)/प्रमोटर (रों) स े'घोषणा 
और िचिबद्िता' प्राप्त करेगी।  इसकी एक प्रनत भारतीय ररज़ित बैंक को अग्रेवषत की जाएगी। 

 

 

 

 

 

 

 

1स्ितंत्र निदेशकों सदहत 



8 
 

 

अिुबांि II 

प्रमोटर/निदेशक द्िारा घोषणा और िचिबद्िता 

(को यथा उपयुक्त सांिग्िकों के साथ) 

I  प्रमोटर/निदेशक का िैयल्क्तक वििरण  

 ए. पूरा िाम  

बी. जन्म नतधथ  

सी. शैिखणक योग्यता  

डी. प्रासंधगक पषृ्ठभूलम और अिुभि  

ई. स्थायी पता  

एि. िततमाि पता  

जी. ई-मेि पता/टेिीफोि िंबर  

एच. आयकर अधिनियम, 1961 के तहत स्थायी िाता संख्या   

आई. निदेशक पहचाि संख्या  

II प्रमोटर/निदेशक के प्रासंधगक संबंि  

 ए. ररश्तेदारों की सूची, यदद कोई हो, जो संस्था से जुडे हैं 
(कंपिी अधिनियम1956 की िारा 6 और अिुसूची 1ए 

देिें) 
 

 

 बी. संस्थाओं की सूची, यदद कोई हो, ल्जिमें उिके दहत हो 
सकते हैं (कंपिी अधिनियम, 1956 की िारा 299 (3) (ए) 

और  िारा 300 देिें)। 
 

 

 सी. िततमाि में उिके द्िारा और/ या ऊपर II (बी) में 
सूचीबद्ि संस्थाओं द्िारा बैंक से िी जािे िािी निधि 

और गैर-निधि सुवििाएं, यदद कोई हों।  

 

 डी. ऐसे मामिे, यदद कोई हों, ल्जिमें निदेशक या ऊपर II (बी) 
में सूचीबद्ि संस्थाएं संबंधि‍त बैंक या अन्य बैंक से प्राप्त 

ऋण सुवििाओं के संबंि में चूककतात हैं या कभी चूककतात 
रही हों।  
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III व्यािसानयक उपिल्ब्ियों के अलभ‍िेि  

 ए. प्रासंधगक व्यािसानयक उपिल्ब्ियां 
 

 

IV 

 

 प्रमोटर/निदेशक के विरुद्ि कायतिाही, यदद कोई  हो,  

 ए. यदद निदेशक ककसी व्यािसानयक संघ/निकाय का सदस्य 

है, तो उिके विरुद्ि ऐसी अिुशासिात्मक कारतिाई का 
वििरण, यदद हो, जो िंबबत हो या शुरू की गई हो या 
अतीत में पररणामस्िरूप दोषलसद्धि हुई हो ल्जसके कारण 

उन्हें ककसी समय ककसी पेशे / व्यिसाय  में प्रिेश करिे से 
प्रनतबंधित कर ददया गया है।  
 

 

 बी.  अलभयोजि का वििरण, यदद कोई हो, जो निदेशक 

और/या उपरोक्त II (बी) में सूचीबद्ि संस्थाओं में से 
ककसी के विरुद्ि आधथतक कािूिों और विनियमों का 
उपिंघि करिे के लिए िंबबत या शुरू ककया गया हो या 
अतीत में ल्जसके पररणामस्िरूप दोषलसद्धि हुई हो। 
 

 

 सी.  
 

निदेशक के विरुद्ि, िंबबत या  शुरू या अतीत में 
दोषलसद्धि के पररणामस्िरूप, आपराधिक अलभयोजि का 
वििरण, यदद कोई हो । 
 

 

 डी. क्या निदेशक कंपिी अधिनियम 1956 की िारा 274 के 

तहत पररकल्पपत ककसी भी अयोग्यता के दायरे में आते 
हैं? 

 

 

 ई. क्या निदेशक या उपयुतक्त II (बी) में से कोई भी संस्था 
सरकारी विभाग या एजेंसी की ककसी भी जांच के अिीि 

है?  

 

 एि. क्या निदेशक को सीमा शुपक/उत्पाद 

शुपक/आयकर/विदेशी मुद्रा/अन्य राजस्ि प्राधिकाररयों 
द्िारा ककसी भी समय उिके नियमों/विनियमों/वििायी 
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अपेिाओं के उपिंघि का दोषी पाया गया है? यदद हां, तो 
ब्यौरा दील्जए। 

 जी.  क्या निदेशक को ककसी भी समय आरबीआई, सेबी, 
आईआरडीए, एमसीए जैस ेनियामक द्िारा प्रनतकूि दृल्ष्ट‍ 
से देिा गया है।  

 

   िचिबद्िता  

   मैं पुल्ष्ट करता हंू कक उपयुतक्त सूचिा मेरी जािकारी और 
विश्िास के अिुसार सत्य और पूणत है। मैं, संस्था को पूरी 
तरह से, ल्जतिी जपदी हो सके, मेरी नियुल्क्त के बाद होिे 
िािी घटिाएं, जो ऊपर दी गई जािकारी  के लिए 

प्रासंधगक हैं, सूधचत करिे का िचि देता हंू। 
 

 

  स्थाि : प्रमोटर/ निदेशक के 

हस्तािर 
 

  तारीि 
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 अिुबांि III 

मॉडि टेस्ट डडजाइि (आिेदि के साथ आिेदक द्िारा प्रस्तुत ककया जािा है) 

आिेदक का िाम: 

ए. उत्पाद: (सांक्षेप में उत्पाद का िणकि करें) 

बी. उत्पाद का प्रकिया प्रिाह:  

ग. िाइि परीक्षण के लिए बैंक/एिबीएिसी/अन्य भागीदारों का िाम:  

डी. परीक्षण पररदृश्य 

िम सांख्या मापदांड वििरण 

1. यूज़ केस  

2. स्थाि  

3. िक्ष्य  

 ए. ग्राहकों की संख्या  

 बी.  ग्राहक अलभग्रहण और सकियता  

 सी. व्यापाररयों / सेिा प्रदाताओं की संख्या   

 डी. सकिय एजेंटों की संख्या  

4. प्रमुि कायतनिष्पादि संकेतक 

 ए. प्रनत माह िेिदेि की संख्या   

 बी. सफि िेिदेि का प्रनतशत   

 सी. पुिलमतिाि ि हुए िेि-देि का प्रनतशत  

 डी. पुिलमतिाि पूरा करिे के लिए िगिे 
िािा कुि समय (टीएटी)  

 

 ई. लशकायतों का प्रनतशत (कुि िेिदेि की 
तुििा में) 

 

 एफ. लशकायतों के नििारण के लिए िगिे 
िािा कुि समय (टीएटी) 

 

 जी. ड्रॉपआउट ग्राहक का प्रनतशत   

 एच. ड्रॉपआउट व्यापारी का प्रनतशत    

 आई. ड्रॉपआउट एजेंट का प्रनतशत   
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 जे. ग्राहकों से िक्ष्य रेदटगं   

 के. ग्राहकों से िक्ष्य रेदटगं   

5. सीमा शतें  

 ए. परीिण की अिधि  

 बी. परीिण की प्रारंभ और अंनतम तारीि   

 सी. िेि-देि की सीमा  

 डी. ग्राहक हानि की सीमा  

6. जोखिम और उसे कम करिे के उपाय 

 ए. डेटा की हानि/समझौता और डेटा 
गोपिीयता /संग्रहण 

 

 बी. सॉफ्टिेयर / हाडतिेयर में तकिीकी 
समस्या  

 

 सी. काडत का िुकसाि/चोरी/दरुुपयोग  

7. ग्राहक/व्यापारी से स्पष्ट सहमनत   

8. ग्राहकों के लिए निकास तंत्र  

9. संस्था के लिए निकास रणिीनत  

10. ररपोदटिंग  

 ए. समयािधि   

 बी. प्रारूप  

 सी. माध्यम  

(उत्पाद /विषय से सांबांधित ककसी भी अन्य जािकारी को शालमि ककया जा सकता है) 


